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Hoofdstuk 1: Algemeen

1.1 Wat is gastouderopvang

Gastouderopvang is een professionele, kleinschatiga van kinderopvang, die de
thuissituatie van de kinderen zoveel mogelijk bemadDe gastouderopvang kan, afhankelijk
van uw wensen, worden gerealiseerd in uw woonomgeastouders verzorgen opvang bij
hen of bij de ouders thuis voor maximaal zes kiedeAls de gastouder ook de zorg heeft
voor eigen kinderen, beoordeelt GOB Rosmalen ajkgjglige zorg voor het maximaal
toegestane aantal kinderen verantwoord is.

Behalve de persoonlijke zorg voor uw kind is deifdditeit van gastouderopvang een groot
voordeel. De opvang kan worden aangepast aan etfgtelverktijden. Van gastouderopvang
kunt u desgewenst ook ’'s avonds of in het weeketduikmaken. U kunt de opvangtijden,
eventueel per maand of zelfs per week, in overlegda gastouder vaststellen.

Kinderen van 0 tot 13 jaar kunnen van deze vormkwadgeropvang gebruik maken.

1.2 Gastouderopvang in het huis van de gastouder

De opvang vindt plaats in het huis van de gastodiedit eventueel combineert met de zorg
voor haar eigen kinderen..

Gastouders bieden opvang aan maximaal 6 kinderelnsief eigen kinderen tot 10 jaar. Er
mogen maximaal 5 kinderen in een leeftijd onde4 geear gelijktijdig worden opgevangen,
eigen thuiswonende kinderen meegerekend. Hiervajemer tegelijkertijd 4 kinderen tot 2
jaar aanwezig zijn waarvan 2 baby’s in de leeftgeh O tot 1 jaar en 2 kinderen in de leeftijd
van 1 tot 2 jaar.

Heeft de gastouder ook de zorg voor eigen kindetam beoordeelt het gastouderbureau of
het verantwoord is dat deze gastouder gelijktijdgf maximaal toegestane aantal kinderen
verzorgt.

De gastouder hanteert een eigen uurtarief per Kitdvordt in onderling overleg tussen gast-
en vraagouder besproken. Door het gastouderburesdt wo0r aanvang van de opvang en
daarna jaarlijks een risico-inventarisatie uitgedoe

1.3 Gastouderopvang in het huis van de vraagouder

De opvang vindt plaats in het huis van de vraagoWwlpdeze opvangvorm valt men als
vraag- en gastouder onder de regeliRgdeling dienstverlening aan huisvan de overheid.
Hierbij mag de gastouder maximaal 3 dagen per wleakpvang van de kinderen verzorgen.
Er wordt door de gastouder maximaal 6 kinderen w@ggen, zie ook “opvang in huis
gastouder”. De vraagouder betaalt een uurtarigéacht het aantal aanwezige kinderen. Er is
dus geen uurtarief per kind.

De vraagouder is verplicht om het minimumloon teales, 8 % vakantietoeslag ( dit is in het
adviestarief inbegrepen), 4 weken vakantie eniekte 6 weken door te betalen minus 2
wachtdagen per ziekmelding.

Meer informatie over deze regeling kunt u vinderdepvebsite van de Belastingdienst
www.belastingdienst.nl
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Hoofdstuk 2: Gastouders

2.1 Waarom is gastouderschap zo aantrekkelijk?

Werken als gastouder is zeer aantrekkelijk voorseerdie van kinderen houden en graag
thuis werken. Het werk is goed te combineren metaitg voor uw eigen kinderen. U kunt
zelf aangeven hoeveel en welke dagen u wilt wedkehoeveel kinderen u wilt opvangen. U
kunt ook voor een bepaalde leeftijdscategorie kieze

2.2 Gastouderbureau Rosmalen e.o

Aansluiting bij het gastouderbureau Rosmalen hyedtouders belangrijke voordelen:

» Gastouderopvang van GOB Rosmalen is erkende kipdang. U weet zeker dat u
volgens de regels werkt. Het feit dat u erkendedtopvang biedt, betekent tevens dat de
ouders van uw gastkind(eren) in aanmerking komem gle kinderopvangtoeslag van de
overheid.

» Gastouder kan bij vragen of problemen meteen eerepaloen op GOB Rosmalen. Zij
verschaffen u vooraf en tijdens het opvangtrajietisenodigde informatie. Tevens zijn zij
verantwoordelijk voor de begeleiding.

« Gastouder krijgt doorbetaald bij afzegging doorziekte van de vraagouder en/of
gastkind(eren).

2.3 Wat betekent het om een gastouder te zijn?

Gastouders hebben een zeer verantwoordelijke Ydakneer zij kinderen opvangen delen zij
de opvoeding van de opvangkinderen met de oudatsstBlt eisen aan zowel de gastouders
als de ouders.

Gastouders staan in voor de veiligheid, de gezaddirede geborgenheid van de kinderen.
Zij moeten de kinderen stimuleren om zich licharketieestelijk en sociaal te ontwikkelen.
Gastouder wordt u niet alleen. De term gastoudenrggzeft beter aan dat het hele gezin erbij
betrokken is. Het is goed daar bij stil te staan.dézin heeft een eigen dagelijks ritme. Het
kan zijn dat de verzorging van het gastkind daagitetmos in past. Maar waarschijnlijk zult u
toch bepaalde zaken moeten aanpassen.

Uw kinderen, indien aanwezig, zullen ook rekeningeten houden met het gastkind en de
aandacht moeten delen. Het is daarom belangrijkigpositief staan tegenover de opvang
van gastkind(eren).

U zult dus enige zaken goed moeten organiserensstinen wat aanpassingen moeten
doorvoeren. Daar tegen over staat dat u veel bgngckunt halen uit de opvang van een
gastkind en de extra gezelligheid die het gastknegbrengt.

Wanneer de kinderen in het huis van de vraagoudsstem opgevangen brengt dat ook
bepaalde verantwoordelijkheden met zich mee omdanun het huis van een ander verblijft.
Het is belangrijk om daar samen met de vraagouglstillie staan en daar goede afspraken
over te maken. Uiteraard zal het gastouderburearbil@esgevraagd adviseren en
begeleiden.

2.3.1 Kwaliteitseisen/ Vooropleiding

Van gastouders wordt verwacht dat ze (per 2010yeeropleiding hebben op MBO 2

niveau Helpende (Zorg en)Welzijn. Of een anderahyd/certificaat wat aan de eisen voldoet
zie website GOB Rosmalen voor actuele lijst varhaia’s.

De Wet Kinderopvang eist dat alle gastouders kemelden van Kinder EHBO op Oranje
Kruis niveau. Indien deze kennis nog niet is opgeddient de gastouder er zorg voor te
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dragen dat hier aan wordt voldaan. Het dient eeegigreerd certificaat van het Oranje
Kruis, Nedcert of Nikta te zijn. De gastouder oegtleen kopie hiervan aan GOB Rosmalen.
Een kopie van de bovenstaande bewijzen dient @pdanglocatie aanwezig te zijn.

Per 2010 wordt een gastouder ingeschreven in hetdlgk Register Kinderopvang maar pas
nadat uit GGD-onderzoek is gebleken dat men aareakn voldoet. De GGD zal de
gastouder op de opvanglocatie bezoeken.

Om via GOB Rosmalen als gastouder te kunnen werldtiu verder aan een aantal criteria
moeten voldoen. Hieronder worden een aantal ba|kegriteria besproken, de volledige
lijst is bijgevoegd als bijlage.

2.3.2 Houding en motivatie

Uiteraard verwachten wij van u dat u plezier h@efte opvang en verzorging van
gastkind(eren) en dat u uw werk op verantwoordeemjitvoert. Ook moet u in staat zijn
goed contact te onderhouden met de ouders. Allaerkan open en eerlijk over de
verzorging van het kind worden gesproken. Met wagks respect voor elkanders
opvattingen en levenswijze wordt de basis geleg een succesvolle samenwerking tussen
gastouders en ouders.

2.3.3 Pedagogisch beleidsplan

Als gastouder van GOB Rosmalen wordt u geacht t&emevolgens ons pedagogisch
beleidsplan. Dit is een middel om de kwaliteit\@ipd op een hoog peil te houden, te
controleren en zonodig bij te stellen. Het beleliaisps te vinden op onze internet site:
http://www.gobrosmalen.nl

Een kopie is tevens opgenomen in dit handboelhigage 1.

2.3.4 Algemene Voorwaarden

GOB Rosmalen heeft een reglement “Algemene Vooreafsastouderbureau Rosmalen”.
Hierin zijn de algemene regels opgenomen die gdiaggsen ouders en gastouders. Van u als
gastouder wordt verwacht dat u zich aan deze régeidt. Deze voorwaarden zijn in dit
handboek opgenomen onder hoofdstuk 7.

2.3.5 Verklaring omtrent Gedrag

De Wet kinderopvang eist dat gastouders beschikkeneen “Verklaring omtrent het
gedrag”. Indien de opvang in het huis van de gasoplaatsvindt, dienen tevens alle
volwassen huisgenoten van de gastouder over eakl&i@ag omtrent het gedrag” (VOG) te
beschikkenVoorgedrukte aanvraagformulieren zijn te downloaden
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publieatiformuliererof op
http://www.gobrosmalen.nl/downloadSe VOG dient persoonlijk aangevraagd te worden bi
de gemeente waarin de persoon is ingeschrevernrilgateel behoort op de opvanglocatie
aanwezig te zijn, een kopie dient aan het gastbwdeau te worden overlegd.

De kosten hiervan komen in eerste instantie vagererekening. Als een koppeling tot stand
is gebracht en de proefperiode van 2 maanden esa@fd, kunt u deze kosten bij ons
declareren. Een declaratieformulier kunt u bij aasvragen.

Bij registratie van bestaande opvang worden destekaiet door ons vergoed.
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2.3.6 Risico-inventarisatie.

De Wet kinderopvang verplicht gastouderbureaus peike gastouder een risico-
inventarisatie te uit te voeren. Deze vindt plaatsrdat de opvang start, op de opvanglocatie
en wordt uitgevoerd door een medewerker van GOBrRaten. Dit zal jaarlijks worden
herhaald. Bij deze risico-inventarisatie wordt rgapgn of de omgeving waarin de
gastkinderen worden opgevangen voldoet aan delijketteisen op het gebied van veiligheid
en gezondheid. Deze risico-inventarisatie dienthielijk te zijn op de opvanglocatie. GOB
Rosmalen zal ervoor zorg dragen dat zowel vraagaldeyastouder digitaal of schriftelijk de
beschikking heeft over de recentste risico-invesdde.

Per 2010 houdt de GGD rechtstreeks toezicht opdary zelf in het huis waar de opvang
plaats vindt.

2.3.7 Deskundigheidsbevordering

De gastouder dient bereid te zijn tot het volgem asladere door het GOB aangeboden
mogelijkheden tot deskundigheidsbevordering, varobrbeeld de Gastouderacademie (E-
Learning ) en andere activiteiten die bijdragemteer kennis en deskundigheid t.b.v. de
opvang.

2.3.8 Verzekeringen

GOB Rosmalen heeft ten behoeve van gastouderssétirgteren een
aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. Dezeekermg dekt de schade die door
gastouders en gastkinderen wordt toegebracht aderdeNaast deze verzekering zijn de
gastouders (en ouders) verplicht ook zelf een aaksfijkheidsverzekering af te sluiten. In
het bemiddelingsgesprek kan u worden gevraagd peizete overleggen. Mocht u de
gastkinderen per auto willen vervoeren, dan dieté\eens een

ongevallen-/ inzittendenverzekering te zijn afgtsto

2.3.9 Werk en Inkomen

Het GOB hanteert adviesuurvergoedingen, deze diemmendicatie voor de gastouder en o.a.
voor het maken van een offerte voor de vraagouthtatsvaststellen van het uiteindelijke
uurtarief is een besluit van de gastouder.

2.3.10 Kassiersfunctie

De gastouder vult de uren dat zij opvang heeftorgd voor een vraagouder in op het door
het GOB verstrekte digitaal urenregistratieformuliaandelijks legt de gastouder dit door
hem/haar digitaal ondertekende formulier ter goadkeg, digitaal, voor aan de vraagouder.
Nadat het formulier voor akkoord digitaal is oné&gnd door de vraagouder wordt dit
formulier automatisch ingediend bij het GOB. Dienli maandelijks uiterlijk op d€’ 7

werkdag van de maand volgend op de maand van opeayeschieden.

Het GOB vervuld ten opzichte van de door gastoodérangen vergoeding voor opvang en
verzorging de kassiersfunctie. Dit betekent datrdagouder de vergoeding betaalt aan het
GOB die dit vervolgens doorbetaald aan de gastouder

Deze door de overheid verplichte kassiersfunctedthest karakter van een te verlenen dienst
en leidt in geen geval tot het overnemen van dalibgsverplichting van de ouder(s) door het
GOB.

Indien gewenst kan het GOB informatie verstrekkertrent het zelfstandig ondernemerschap
van een gastouder. Een gastouder is, mits hel i@nale wettelijk vastgestelde aantal
kinderen niet wordt overschreden, vrij om voor ndeee gastouderbureaus opvang te
verlenen. Het GOB en de GGD zullen hierop contralaseren.
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Hoofdstuk 3: Dienstverlening GOB Rosmalen

De gastouderopvang van GOB Rosmalen kent twee keagadijkheden.
Deze keuzemogelijkheden verschillen in de mate w&®B Rosmalen u ondersteunt. Aan
elke keuzemogelijkheid is dan ook een andere gei®ppeld.

Keuzemogelijkheid 1: Service-Contract

GOB Rosmalen gaat op grond van uw specifieke weopaek naar een gastouder die bij u
en uw kinderen past. Als wij een passende gastdweldyen gevonden, regelen wij een
kennismakingsgesprek tussen u en deze gastouddruBet niet eens met onze keuze, dan
brengen wij u in contact met andere potentiéleqyakdrs. Zo zorgen wij ervoor dat u een
gastouder krijgt die aan uw wensen beantwoordziBkte of vakantie van de reguliere
gastouder probeert het GOB Rosmalen een vervanggstieuder te regelen.

Keuzemogelijkheid 2: Registratie-Contract

U draagt zelf een gastouder aan, waarna de gastqwdmg formeel door GOB Rosmalen
wordt geregeld. Hierdoor valt de gastouderopvardgoferkende gastouderopvang’ en kunt
u aanspraak maken op de kinderopvangtoeslag @oielstuk 4.3). Bij ziekte of vakantie van
de gastouder regelt u zelf de vervanging.

Voor beide keuzemogelijkheden betaalt u een valitalgeper maand, per kind aan GOB
Rosmalen.

Hoeveel kosten uiteindelijk met gastouderopvang ggmoeid, hangt af van uw keuze voor
een bepaald contract en — uiteraard — van hetlaaetagastouderopvang dat u afneemt en de
uurvergoeding die u met de gastouder overeenkomt.

3.1 Dienstverlening Service-contract
Voor de vraagouders die het Service-Contract @aésilomvat de dienstverlening o.a.:
» Voortraject:
informatievoorziening aan ouder en gastouder;
persoonlijk intakegesprek met ouder over de wensetrbetrekking tot de opvang en
verder telefonisch overleg.
» Bemiddelingstraject:
onderzoek in eigen gastouderbestand van GOB Rosmale
eventueel plaatsing wervingsadvertentie op wel@d®® Rosmalen (zonder vermelding
naam en adresgegevens) en zo nodig plaatsing wyeadrertentie in huis-aan-huisbladen;
Persoonlijk selecteren van gastouders die zichamaeiding van deze advertentie
aanmelden;
aanbod aan ouder tot kennismaking met door GOB Rlesngeselecteerde gastouder(s).
» Opstarttraject:
persoonlijk intakegesprek met gastouder;
offerte- en contractafhandeling (op basis van nmagkenkomsten); koppelingsgesprek.
» Begeleiding en kwaliteitsbewaking:
persoonlijk evaluatiegesprek met ouder en gastdoideen twee maanden na start
opvang;
jaarlijkse risico-inventarisatie door GOB Rosmatgnhet opvangadres;
jaarlijkse persoonlijke evaluatie met ouder en @adeér;
Minimaal 1x per jaar zal het GOB u benaderen omatetgang van de opvang te
bespreken;
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Deskundigheidsbevordering gastouder (onder meerdhgeenkomsten, Kinder EHBO,
evt E-learning en schriftelijke informatie);
Telefonische- en e-mail helpdesk voor ouders etogdsrs op werkdagen tussen 9.00 en
17.00 uur op telefoonnummer 073 - 6893646 of 08944911 of per e-mail:
info@gobrosmalen.nl

* Administratieve dienstverlening:
Vrijblijvend kostenoverzicht;
Offerte op maat voor start van de opvang, bij pfijggingen en indien gewenst bij
tussentijdse veranderingen in de opvangsituatée (wen, uurvergoeding, aanmelding
volgend gezinslid);
Digitaal urenregistratiesysteem;
Jaaropgave kosten gastouderopvang;
Kassiersfunctie.

* Vervangende gastouder bij ziekte of tijdens valemnti
Als uw gastouder langer dan één week op vakansieganverhoopt langdurig ziek
wordt, zal GOB Rosmalen voor vervanging proberezotgen. Aan deze dienst zijn geen
kosten verbonden voor ouders met een Service-Guinktat GOB heeft hiervoor een
inspanningsverplichting, vervangende opvang isagpdwvan beschikbaarheid, dit kan niet
worden gegarandeerd.

3.2 Dienstverlening Registratie-contracten
» Voortraject:
Informatievoorziening aan ouder en gastouder;
Telefonisch contact met ouder.
» Opstarttraject:
Persoonlijk intakegesprek met gastouder;
Offerte- en contractafhandeling (op basis van nmagkeenkomsten); koppelingsgesprek.
» Begeleiding en kwaliteitsbewaking:
Persoonlijk evaluatiegesprek met ouder en gastdudeen twee maanden na start
opvang;
Jaarlijkse risico-inventarisatie door GOB Rosmalprhet opvangadres;
Jaarlijkse persoonlijke evaluatie met ouder enayssr;
Minimaal 1x per jaar zal het GOB u benaderen omatetgang van de opvang te
bespreken;
Deskundigheidsbevordering gastouder (onder mearadhgeenkomsten, Kinder EHBO,
evt E-learning en schriftelijke informatie);
Telefonische- en e-mail helpdesk voor ouders etogdsrs op werkdagen tussen 9.00 en
17.00 uur op telefoonnummer 073 - 6893646 of 06944911 of per e-mail:
info@gobrosmalen.nl

* Administratieve dienstverlening:
Vrijblijvend kostenoverzicht;
Offerte op maat voor start van de opvang, bij pfijggingen en indien gewenst bij
tussentijdse veranderingen in de opvangsituatée (wen, uurvergoeding, aanmelding
volgend gezinslid);
Digitaal urenregistratiesysteem;
Jaaropgave kosten gastouderopvang;
Kassiersfunctie.
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Hoofdstuk 4: Kosten

De kosten van gastouderopvang bestaan enerzijde kbsten van GOB Rosmalen en
anderzijds uit de vergoeding aan de gastouder.

4.1 Vergoeding aan Gastouderbureau Rosmalen
De kosten van GOB Rosmalen (zie 4.4) zullen magkd@h rekening worden gebracht.

4.2 Vergoeding aan de Gastouder

Groot voordeel van gastouderopvang boven de andeneen van kinderopvang is het feit
dat u meestal per uur en niet per dagdeel betaalt.

Het GOB geeft jaarlijks een advies uurtarief hiemoDit betekent, dat het GOB alleen
adviseert in de hoogte van de vergoeding. U kames met uw gastouder, tot een voor u
beiden acceptabel uurtarief komen.

4.3 Tegemoetkomingen

Omdat GOB Rosmalen erkende gastouderopvang biewit, i in aanmerking voor een
tegemoetkoming van de overheid. Dankzij deze teg¢koming vallen de netto kosten voor
kinderopvang aanzienlijk gunstiger uit.

4.3.1 Kinderopvangtoeslag

Deze bijdrage is afhankelijk van het gezinsinkonieer informatie hierover kunt u vinden
op de site van de belastingdienst: www.toeslage.via het telefoonnummer van de
belastingdienst: 0800 - 0543.

Op grond van de definitieve offerte/overeenkomssém u en GOB Rosmalen kunt u bij de
Belastingdienst de kinderopvangtoeslag aanvragemagnvraagformulier vindt u op de
website van de Belastingdienst. De Belastingdikasft ongeveer zes weken verwerkingstijd
nodig, voordat de eerste uitbetaling plaatsvimidit verband is het dus van belang dat de
overeenkomst tussen u en GOB Rosmalen zo snel ijikdgeélstand komt.

4.3.2 Werkgeversbijdrage(n):

(wettelijk verplicht en verrekening via de belagtirenst)

Per 1 januari 2007 is de werkgever shijdrage omgezet in een vaste toeslag, ongeacht de
hoogte van het inkomen. Deze vaste toeslag hoefhid via de werkgever aangevraagd te
worden maar wordt via de inkomensafhankelijke kinggangtoeslag (zie 5.3.1) verrekend.

4.3.3 Tegemoetkoming van de gemeente of UWV

Als bijvoorbeeld één of beide ouders een verpliahberrgeringcursus of — met behoud van
uitkering — een reintegratietraject volgen en gébfmoeten) maken aan kinderopvang wordt
dit ook vergoed. Informeer bij uw contactpersogrdeigemeente of UWV of u hiervoor in
aanmerking komt.

4.4 Tarieven 2011

Als ouder betaalt u aan 2 partijen:

Aan de gastouder betaalt u de vergoeding voor darnguren. Het GOB geeft jaarlijks een
adviesuurtarief hierover. Dit betekent, dat het G&@liBen adviseert in de hoogte van de
vergoeding. De ouders en gastouders bepalen wlgingezamenlijk welke vergoeding er
wordt verstrekt.
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Aan GOB Rosmalen de vergoeding voor de bemiddeingegeleiding, de zgn.
bureaukosten. Deze vergoeding wordt per maandenineg gebracht door het GOB. Hierbij
maken wij onderscheid tussen servicecontractereantracten zonder service, het zgn
registratiecontract. (zie 3.1 en 3.2)

De urenregistratie en betaling:

De gastouder vult de uren dat zij opvang heeftorgd voor een vraagouder in op het door
het GOB verstrekte digitaal urenregistratieformuliaandelijks legt de gastouder dit door
hem/haar digitaal ondertekende formulier ter goadkeg, digitaal, voor aan de vraagouder.
Nadat het formulier voor akkoord digitaal is oné&gnd, door de vraagouder wordt dit
formulier automatisch ingediend bij het GOB. Dienli maandelijks uiterlijk op d€’ 7
werkdag van de maand volgend op de maand van opeayeschieden.

Op basis van de ingediende uren wordt door het @@Bfactuur opgemaakt voor het totaal
aan bureaukosten en het totaal bedrag verschuddigdle gastouder voor de uren.

Het GOB vervult ten opzichte van zowel de gastoadiede vraagouder de kassiersfunctie.
Op de 26°van de maand, of dé& Werkdag na de Z@an de maand zal het totaal bedrag
worden geincasseerd. Het GOB zal uiterlijk 5 wegeatanadat de betaling van de vraagouder
Is ontvangen, de gastouder uitbetalen. De gastaurdeangt hiervoor een overzicht.

Aan het einde van het jaar wordt vervolgens eemzictet gemaakt door het GOB en
ontvangen alle ouders en gastouders een jaarolierit kan gebruikt worden voor de
afrekening met de belastingdienst.

4.4.1 Bureau- & Bemiddelingskosten 2011
Servicecontracten

le kind: € 1110,00 per jaar = € 92,50 per maand.

2e kind (en elk volgend kind): € 555,00 per ja& 46,25 per maand.

Registratiecontracten
le kind: € 690,00 per jaar = € 57,50 per maand.
2e kind (en elk volgend kind): € 345,00 per ja& 28,75 per maand.

Kosten registratie extra gastouder: eenmalig €®0,0

4.4.2 Adviestarieven vergoeding gastouder

Dagopvang

Opvang op het woonadres van de gastouder € 4,26mkrper uur.

In het huis van de vraagouder € 10,00 per uureaciyt het aantal kinderen.
Buitenschoolse opvangBSO (minimale betaling is 1 uur)

Opvang op het woonadres van de gastouder € 4, 74&Grmkrper uur.

In het huis van de vraagouder € 10,00 per uur, axigenet aantal kinderen.

Inschrijven is geheel vrijblijvend, wij rekenen gei@schrijfkosten voor vraag— en gastouders.
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4.4.3 Overige vergoedingen (gebaseerd op advies NIB)
Voeding:
Dagelijkse kosten voeding per persoon per maaltijd
Ontbijt pad broodmaaltijd Warme maaltijd Tussendoortjes Damgtbt

peuter 1-3 jaar € 0.21 € 0.52 € 1.24 € 0.53 € 2.50
kind 4 - 8 jaar € 0.30 € 0.80 € 1.80 € 0.73 € 3.63
Kind 9-13 jaar €0,45 €1,08 €2,19 €0,88 € 4,59

Kilometervergoeding:

(voor vervoer oppaskinderen b.v. van en naar s¢gh®8lcent per km.

De overige vergoedingen dienen door de gastoudbtsteeeks bij de vraagouder
gedeclareerd en zijn dus derhalve geen onderdealer&assiersfunctie.
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Hoofdstuk 5: Werkwijze Gastouderbureau Rosmalen

5.1 Werkwijze

Gastouderbureau Rosmalen e.o. hanteert duideigk#ijnen voor de opvang en selecteert
(aspirant-)gastouders zorgvuldig. Wij stimulerestgaders om hun deskundigheid verder te
ontwikkelen.

De Wet Kinderopvang bepaalt dat gastouderopvand higleagen aan een goede en gezonde
ontwikkeling van het kind in een veilige en gezoodegeving. GOB Rosmalen houdt
nauwlettend in de gaten of de opvang bij gastouahetswie wij samenwerken, aan alle
gestelde eisen voldoet.

Ouders die hun kind toevertrouwen aan de zorg eargastouder moeten erop kunnen
vertrouwen dat de gastouder deze zorg op een verarde wijze kan leveren. Het
gastouderbureau selecteert op met name opvoedlaicamaciteiten,
verantwoordelijkheidsgevoel, motivatie en ervaring.

Een gastouder verzorgt en begeleidt maximaal 6ekerd zie 1.2

Gastouders krijgen de mogelijkheid tot deskundid$leevordering en worden begeleid door
het gastouderbureau. Het gastouderbureau heelfftemeidldelende, ondersteunende en
adviserende rol naar zowel de vraag- als de gastsud

5.2 Aanmelding gastouder

Na aanmelding van een gastouder wordt er een igézkeek gehouden door een
bemiddelingsmedewerker met de (aspirant)gastoldiegesprek vindt plaats bij de

gastouder thuis om tevens te kunnen besprekenwbde- en opvangomgeving voldoet aan
de eisen van het gastouderbureau. Hierbij wordtuijelgemaakt van een (wettelijk

verplichte) risico-inventarisatie. Pas wanneer @voorwaarden kan worden voldaan wordt
de gastouder ingeschreven.

Wanneer de opvang niet in het huis van de gastaalglaatsvinden maar in het huis van de
vraagouder kan het gesprek ook op een anderedagstiouden worden.

Er wordt een overeenkomst voor bemiddeling tussestogiderbureau en gastouder afgesloten
en ondertekend door gastouder en gastouderbureaudd de gastouder daadwerkelijk als
gastouder kan fungeren moet er een verklaring vad gedrag (VOG) worden overlegd.

(zie criteria gastouder) en moet deze zijn ingesaim in het Landelijk Register
Kinderopvang.

5.3 Aanmelding vraagouder

Na aanmelding van een vraagouder wordt er eenagtsprek gehouden door een
bemiddelingsmedewerker met de vraagouder. Dit g&spndt plaats bij de vraagouder thuis.
Tijdens het gesprek worden alle wensen m.b.t. deégtbpvang van de vraagouder
vastgelegd. Dit gebeurt aan de hand van een stahdia@agenformulier. Ook wordt er in dit
gesprek aandacht besteed aan de financiéle kamtevkimderopvang, zoals de tarieven en de
Kinderopvangtoeslag.

5.4 Kennismakingsgesprek

Op het moment dat het gastouderbureau een vodstebhan zowel de vraagouder als de
gastouder over een koppeling volgt er een gespissden beide partijen. De vraag- en
gastouder bepalen in overleg waar dit gesprek plamit. Het gastouderbureau adviseert om
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het gesprek te laten plaatsvinden op de locatie twetekind opgevangen gaat worden. Zowel
de gast- als de vraagouder kunnen dan een betdnimemen over de plaats waar het kind
wordt opgevangen. Tevens kan de gastouder meiritek&nnismaken. Bij het
kennismakingsgesprek is, tenzij daar om verzochttygeen bemiddelingsmedewerker
aanwezig. In deze bijeenkomst worden tussen de glastraagouder zaken besproken die
betrekking hebben op de opvang van het kind.

5.5 Koppelingsgesprek

Wanneer beide partijen besloten hebben met elladewte gaan wordt er door het
gastouderbureau een afspraak gemaakt voor eenlkayguesprek. Hier is de
bemiddelingsmedewerker bij aanwezig. Tijdens d#pgek komen alle zaken aan de orde die
te maken hebben met de opvang van het kind; dergg@vepvangtijden, afspraken over de
opvoeding, omgang met het kind en allerlei andakea van praktische aard. Ter
bekrachtiging van de gemaakte afspraken wordt lealisze een afsprakenformulier ook een
overeenkomst van opdracht betreffende gastoudengpuasen vraag- en gastouder en een
overeenkomst tussen gastouderbureau en vraagdgdsiaten en ondertekend.

5.6 Proeftijd

Er wordt een proeftijd gehanteerd van 2 maandedene periode kan zowel de gast- als de
vraagouder de koppeling, zonder opzegtermijn, loikgeém. De bemiddelingsmedewerker
neemt tijdens deze periode contact op met beidggraom na te gaan of het bevalt en of er
eventueel vragen en/of problemen zijn.

5.7 Opzegtermijn
Na de proeftijd besluiten beide partijen of ze dedien gaan met de opvang. Is dit het geval
dan geldt er vervolgens een opzegtermijn voor 2naha@ voor vraag- en gastouder.

5.8 Evaluatie en Begeleiding

Na de proeftijd en vervolgens minimaal één maaljgear zal er met de vraag- en gastouder
een evaluatiegesprek worden gehouden.

Het GOB zal minimaal 1 keer per jaar een contactemdrmet de vraagouder hebben om de
voortgang en eventuele wijziging van de opvangetspbeken.

Bij de gastouder zal 2 keer per jaar een huisbeatggtegd worden en eveneens jaarlijks de
(wettelijk verplichte) risico-inventarisatie plawitsden. Hierin wordt bekeken of de woning
van de gastouder nog steeds voldoet aan de wiatteigen voor kinderopvang.
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Hoofdstuk 6: Kwaliteit

Voor u als ouder is het van belang dat zowel estogderbureau, als de gastouder zijn
geregistreerd in het Landelijk Register KinderogyaiWvant alleen als u gebruik maakt van
geregistreerde kinderopvang, kunt u als ouder isealé tegemoetkoming en een
werkgeversbijdrage aanvragen (zie hoofdstuk 4.3).

In opdracht van de gemeente toetst de Inspectigdfapvang van de GGD de kwaliteit van
kinderopvangorganisaties, waaronder gastouderbsieragastouders. Wanneer de
organisatie en de gastouder voldoet aan de gesteialédeitseisen wordt deze opgenomen in
het Landelijk Register Kinderopvang.

De registratie van GOB Rosmalen e.o. kunt u vingede website van de Gemeente
‘s-Hertogenbosch: www.s-hertogenbosch.nl

Het laatste inspectie rapport van de GGD is teeugriden op de website van GOB
Rosmalen. Indien u inzage wilt in het inspectiem@mppan uw gastouder kunt u deze
opvragen bij uw gastouder of bij GOB Rosmalen.

Hieronder volgt een overzicht van de eisen waaka@eropvangorganisaties moeten
voldoen om de kwaliteit te waarborgen.

6.1 Pedagogisch beleidsplan

Elk gastouderbureau moet over een pedagogischibplan beschikken. Voor GOB
Rosmalen vormt dit pedagogisch beleidsplan dedadibij de invulling van de
gastouderopvang. Het bevat de uitgangspunten wagestouderopvang in onze visie moet
voldoen. Het is een belangrijk middel om de kwélivg@ een hoog peil te houden, te kunnen
controleren en zo nodig bij te stellen. U vindtlukteidsplan op onze website:
www.gobrosmalen.nlEen kopie van dit beleidsplan is als bijlage gdrhandboek
opgenomen.

6.2 Risico-inventarisatie

Volgens de Wet kinderopvang zijn gastouderbureauglicht om op iedere opvanglocatie
een risico-inventarisatie omtrent veiligheid engyedheid uit te voeren. Het doel hiervan is
om te inventariseren welke risico’s op de locaéieveezig zijn en deze, indien van
toepassing, terug te brengen tot een aanvaardbaaceptabel niveau. Deze risico-
inventarisatie dient jaarlijks te worden herhaald.

Meer informatie hierover vindt u op onze websitewgobrosmalen.nl

6.3 Verklaring omtrent het gedrag (VOG)

De Wet kinderopvang eist ook dat gastouders bekehikver een ‘Verklaring omtrent het
gedrag’. Het origineel dient ter inzage beschikliaaijn op de opvanglocatie.

Indien de opvang in het huis van de gastouder plawtt, dienen tevens alle volwassen
huisgenoten van de gastouder over een “Verklanmgent het gedrag” te beschikken. De
beslissing of de verklaring al dan niet wordt afesn, ligt bij de Minister van Justitie. Hij
geeft de verklaring af als uit onderzoek blijkt datgastouder die de verklaring aanvraagt
geen strafbare feiten op zijn/haar naam heeft steade uitoefening van het gastouderschap
in de weg staan.

De gastouder overlegt een kopie van de ‘Verklaomgrent het gedrag’ aan het
gastouderbureau.
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6.4 Oudercommissie

Elk kindercentrum of gastouderbureau is verpligtt eudercommissie in te stellen. Ook u
kunt zich kandidaat stellen voor de oudercommigareGOB Rosmalen via
info@gobrosmalen.nl

De oudercommissie heeft adviesrecht over tal vaerzavaaronder:

* het algemeen kwaliteitsbeleid;

* het pedagogisch beleidsplan;

» de deskundigheidsbevordering van gastouders;

* wijziging van de prijs en bemiddelingskosten;

» de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid.

6.5 Klachtenregeling

Alle kinderopvangorganisaties zijn bij de Wet vapt om een klachtencommissie te hebben
waar cliénten en de oudercommissie terecht kunretrhom klachten. Gastouderbureau
Rosmalen heeft zich hiervoor aangesloten bij eafhamkelijke klachtencommissie:
Stichting Klachtencommissie Kinderopvang (SKK). thkeen rechtstreeks beroep doen op
de SKK, indien u en GOB Rosmalen samen niet totveen u bevredigende oplossing zijn
gekomen. Meer informatie over de SKK is te vindprnwavw.klachtkinderopvang.nof via
telefoon 0900-0400034. Tevens kunt u de volledigetkenregeling van GOB Rosmalen bij
ons opvragen.
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Hoofdstuk 7: Algemene Voorwaarden

Begripsomschrijving
In deze leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

Gastouderopvang

Kinderopvang in een gezinssituatie door een andemdégene die als ouder op grond van
artikel 5 van de Wet kinderopvang aanspraak karemalp een tegemoetkoming of diens
partner, bestaande in de gelijktijdige opvang wmhoogste zes kinderen tegelijkertijd
inclusief eigen kinderen (zie eisen opvangplaatsdret handboek GOB Rosmalen) op het
woonadres van de ouder of de gastouder.

Gastouderbureau
De organisatie die gastouderopvang tot stand beanbegeleidt, GOB Rosmalen e.o.

Ouder
Een ouder/verzorger van (één of meer) kinderempv@ng behoeft voor dit (deze)
kind(eren).

Gastouder
De natuurlijke persoon die gastouderopvang biedt.

Artikel 1. Algemeen

1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassingpmang voor kinderen bij
gastouderopvang in de leeftijd van nul tot de stant het voortgezet onderwijs en zijn
onlosmakelijk verbonden met de overeenkomst vostog@eropvang.

2. Ten behoeve van gastouderopvang worden de remadgovereenkomsten afgesloten:
e overeenkomst tussen het gastouderbureau en de ouder

e overeenkomst tussen het gastouderbureau en deidasto

» overeenkomst tussen de ouder en de gastouder;

» afsprakenformulier tussen de ouder en gastouder.

Artikel 2. Aanvang en duur van de overeenkomst(en)

1. De overeenkomst voor gastouderopvang van eehviin de ouder(s) neemt een aanvang
zodra de overeenkomst is ondertekend door allekietn partijen.

2. Overeenkomsten worden geacht aangegaan teadjmonbepaalde duur,met dien
verstande dat er te allen tijde sprake is van geegiermijn van twee kalendermaanden.

3. Ouder kan de overeenkomst te allen tijde sehifktopzeggen met een opzegtermijn van
twee kalendermaanden.

4. Indien ouder de via het gastouderbureau totiggabrachte koppeling binnen een periode
van één jaar na beéindiging buiten het gastoudeaounm voortzet met de gastouder, is
ouder een direct opeisbare boete schuldig, tedretan het gastouderbureau. Het te betalen
bedrag is opgebouwd uit het verschuldigde bedrag @e bureaukosten per maand x 6
maanden.

5. Indien de vraagouder besluit na aanmelding eabetniddeling af te zien, is een
vergoeding voor de door GOB Rosmalen gemaakte kosteschuldigd met een minimum
van € 150,-- en maximaal de bureaukosten voor bdgthity en begeleiding voor het eerste
jaar (12 maanden). Deze vergoeding is niet vergajaiindien GOB Rosmalen vier weken
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voor de aangegeven gewenste ingang van de bermddwlg geen passend aanbod heeft
gedaan.

6. Het gastouderbureau kan deze overeenkomst ogrzégdjen het gastouderbureau van
mening is dat verdere bemiddeling ten behoeve eavuder achterwege moet blijven,
bijvoorbeeld — doch niet beperkt tot — de situatéarin de opvang niet binnen de van
overheidswege gestelde

kwaliteitseisen plaatsvindt, of waarin ouder zigét moudt aan de betalingsafspraken en
overige bepalingen zoals vastgelegd in de overewaakdeveringsvoorwaarden en het
reglement.

7. Bij overlijden van het kind is de overeenkomat vechtswege per direct beéindigd. Bij
nieuw ingetreden blijvende invaliditeit die de kémdpvang kan beinvioeden hebben de ouder
en het gastouderbureau het recht om de overeenkmmdirect te beéindigen.

Artikel 3. Bemiddeling en begeleiding

1. Het gastouderbureau bemiddelt bij het tot stamdgen van kinderopvang door gastouders
ten behoeve van de ouder ter zake van de opvangreorging van het kind(eren).

2. Onder bemiddeling in de zin van artikel 3 lid/drdt de inspanningsverplichting verstaan
gericht op het met elkaar in contact brengen erefiaar koppelen van bij het
gastouderbureau ingeschreven ouders en gastoudeet daarmee tot stand brengen van
kinderopvang voor genoemde kind(eren) vermeld iowdeenkomst gastouderopvang.

3. Met het oog op een goede en gezonde ontwikkelnghet in de overeenkomst genoemde
kind(eren) - in een veilige en gezonde omgevinggdbeidt het gastouderbureau de
kinderopvang door de gastouder.

4. Aan de overeenkomst kan de ouder ten aanziehetagastouderbureau geen aanspraken
ontlenen ten aanzien van het daadwerkelijk biedenkinderopvang.

5. Het gastouderbureau is vrij om een kind nietr\moniddeling aan te nemen, indien
daartoe voor het gastouderbureau enige medisciiadefe indicatie aanwezig is, zulks ter
volledige en uitsluitende beoordeling van het gaséobureau.

6. Indien de ouder in de toekomst meer kindereratgih opvangen door de gastouder die de
opvang verzorgt van het in de overeenkomst genoé&mdé¢eren), is de ouder verplicht dit te
regelen via het gastouderbureau en daartoe getieruilaken van de basisdienstverlening van
het gastouderbureau.

7. Aanbieding van gastouder(s) voor plaatsing vadéeen van ouders kan slechts
geschieden na ontvangst van een volledig ingevertddoor ouder ondertekende
overeenkomst.

8. Het gastouderbureau is gerechtigd de bemidd&dibgéindigen indien drie
achtereenvolgende aanbiedingen van potentiéle st niet tot de beoogde koppeling
hebben geleid. Het gastouderbureau kent een insgmwerplichting, geen
leveringsverplichting.

9. Elke verandering in persoonlijke omstandighegsamde ouder die relevant is voor de
bemiddeling en de begeleiding van de kinderopvary de gastouder wordt direct
doorgegeven aan het gastouderbureau.

10. Het gastouderbureau draagt geen verantwoddideii voor de uitvoering van de
kinderopvang door de gastouder.

Artikel 4. Aanvragen kinderopvangtoeslag

Het gastouderbureau verstrekt aan de ouder eemedffecreenkomst. Met deze
overeenkomst wordt de ouder in de gelegenheidldest@ kinderopvangtoeslag bij de
belastingdienst aan te vragen. De overeenkomst devgegevens die nodig zijn voor deze
aanvraag.
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Artikel 5. Tarieven dienstverlening gastouderbureau

1. Voor elk krachtens een overeenkomst geplaatsit\kia het gastouderbureau is de ouder
aan het gastouderbureau de overeengekomen kostkimgp&erschuldigd, zgn. bureaukosten
2. Indien een koppeling om welke reden dan ook weedbroken en de ouder wenst een
nieuwe koppeling, zal het gastouderbureau zonglevrbende kosten in rekening te brengen
bemiddelen. Het gastouderbureau kan geen plaajaragmderen.

3. De prijzen kunnen jaarlijks door het gastoudezhu worden aangepast op grond van
externe factoren zoals verhoging van belastingabolasten en/of andere kosten. Het
aangepaste bedrag dient tenminste 2 maanden vibéinde van het lopende kalenderjaar aan
de ouder en gastouder schriftelijk te worden meeegjled

Artikel 6. Vergoeding en betaling gastouder

1. De ouder is aan de gastouder een vergoedingupererschuldigd voor de opvang als
zodanig. Ouder en gastouder bepalen in onderliegey de hoogte van deze vergoeding.
GOB Rosmalen speelt hierin slechts een advisenaide

2. De hoogte van de vergoeding aan de gastoudedf wastgelegd in het afsprakenformulier
tussen ouder en gastouder.

3. De vergoeding geschiedt op basis van de magsjelia internet, gedeclareerde
opvanguren

4. Betaling van de vergoeding zal geschieden vi®8 ®0smalen, middels de wettelijke
verplichte kassiersfunctie

5. Betaling vindt plaats maximaal 5 dagen nadateiigoeding bij de ouder is geind (zie
artikel 8).

6. Indien de vergoeding door de ouder niet is \erdaf wordt gestorneerd, dat behoud GOB
Rosmalen zich het recht de eventuele reeds geddaknigen terug te vorderen bij de
gastouder.

Artikel 7. Betaling Vraagouder

1. In de maand volgend op de maand van opvang wloathet gastouderbureau het
verschuldigde bedrag van de voorgaande maand siaabelit de opvangkosten bij de
gastouder, gebaseerd op de werkelijk afgenomenmgpwvan, en de bureaukosten via
automatische incasso geind bij de vraagouder.

2. De ouder is verantwoordelijk voor de mogelijkhtat incasseren van GOB Rosmalen van
de gedeclareerde opvanguren en bureau/bemiddetisigskaan het gastouderbureau.

3. Bij niet tijdige betaling of stornering ontvardg ouder een betalingsherinnering, met het
verzoek zorg te dragen voor correcte betaling birlndagen. Mocht desondanks geen
betaling plaatsvinden, dan is het gastouderbureeechtigd de opvang stop te zetten.
Bovendien geeft het gastouderbureau de vorderinganiden aan een Incassobureau. De
kosten voor het inschakelen van het incassobureaden doorbelast aan de ouder.

4. Bij een betalingsherinnering is het gastoudesdurgerechtigd € 10,00 administratiekosten
in rekening te brengen.

5. Over de betaling die niet tijdig is verrichthist gastouderbureau gerechtigd zonder
aankondiging de wettelijke rente in rekening tengen tot de dag van ontvangst van het
verschuldigde.
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Artikel 8. Automatische incasso bureaukosten

1. Het gastouderbureau biedt de ouder aan geleunlaken van betaling per
incassomachtiging. In dat geval wordt door het@adtrbureau het verschuldigde
maandbedrag automatisch van de rekening van de aftgischreven. Afschrijving vindt
plaats op de Z§van de maand (of d€ tverkdag na de 26van de maand), volgend op de
maand van opvang. Zie ook artikel 7.1

2. De ouder dient — voordat de opvang start — astiogiderbureau (schriftelijk) te machtigen
voor de automatische incasso van de aan het gastaudau en gastouder verschuldigde
bedragen.

3. Indien een incassoafschrijving wordt geweigdrdestorneerd is het gastouderbureau
gerechtigd € 10,00 administratiekosten in rekemenlgrengen.

4. Indien een incassoafschrijving wordt gestornegieht de ouder dit schriftelijk, met opgaaf
van reden, vooraf te melden aan het GOB

5. Voor onterechte stornering kan het GOB een bioatekening brengen van ten hoogstens
€ 150. Tevens is het GOB dan gerechtigd de opvaigpnmiddellijke ingang te beéindigen.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

1. De ouder(s) is aansprakelijk jegens het gastbudeau en/of derden voor gedragingen van
het kind waarover hij/zij het ouderlijk gezag uifieat, door welke gedragingen schade- en/of
letsel ontstaat ten tijde van de kinderopvang. @eois gehouden daartoe een wettelijke
aansprakelijkheidsverzekering (AVP) te hebben ddgers en zulks desgevraagd aan het
gastouderbureau aan te tonen.

2. Het gastouderbureau heeft een aansprakelijkhreimiskering afgesloten voor de gastouder
en gastkinderen.

3. Het gastouderbureau ziet toe op naleving vaweditelijke bepalingen, waaronder
overlegging door gastouders van de - door de getméenerstrekken- ‘Verklaring omtrent
het gedrag’.

De gastouder verplicht zich tot het aanvragen em\&rklaring omtrent het Gedrag, voor
zichzelf en alle thuiswonende personen van 18gaaruder, en overhandigt een kopie aan
GOB Rosmalen.

Eveneens is de Verklaring omtrent het Gedrag ineligk op de plaats van opvang.

4. Het gastouderbureau draagt zorg voor de insagijij het Landelijk Register
kinderopvang: een gastouder dient voor de opvangeet in dit register te zijn opgenomen.
5. Het gastouderbureau en de ouder zijn aanspjakebr zover dit uit de wet of de
overeenkomst voortvloeit.

6. Het gastouderbureau levert naar beste weterdiesten. Het gastouderbureau aanvaardt
(behalve bij grove schuld of opzet harerzijds) gaansprakelijkheid voor eventuele
(vermogens-) schade. Het

gastouderbureau erkent geen aansprakelijkheidoamaistheid in gegevens welke door de
ouder zijn verstrekt.

Artikel 10. Overmacht

1. Indien er door een van buiten komende omstaetighwaarop het gastouderbureau geen
invloed heeft kunnen uitoefenen — een overmaclatisgwntstaat, is het gastouderbureau
jegens de ouder niet schadeplichtig en vice versa.

2. Indien het gastouderbureau bij het intredendeasituatie van overmacht al gedeeltelijk
aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechtiegltelijk aan haar verplichtingen kan
voldoen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde witgevoerde gedeelte afzonderlijk te
factureren.
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Artikel 11. Klachtenprocedure

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkamstten volledig, duidelijk omschreven
en tijdig worden ingediend bij het gastouderburdajalig wil zeggen, nadat de ouder de
gebreken heeft geconstateerd of heeft kunnen densta Niet tijdig indienen van de klacht
kan tot gevolg hebben dat de ouder zijn of hadrtegcter zake verliest.

2. Het gastouderbureau behandelt de klacht oveoeestig haar interne klachtenprocedure,
waarvan elke ouder een afschrift ontvangt. Dieils enderdeel van het Handboek GOB
Rosmalen. Zie ook 6.5

Artikel 12. Handboek gastouderbureau Rosmalen e.o.
De bepalingen en voorwaarden opgenomen in het loakdlan gastouderbureau Rosmalen
e.o. zijn onlosmakelijk verbonden met de leverimgswaarden en de overeenkomst.

Artikel 13. Nederlands recht van toepassing
Op alle door het gastouderbureau verrichte hangitinwaaronder door ons gesloten
overeenkomsten, is Nederlands recht van toepassing.
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Bijlage 1: Pedagogisch Beleidsplan

Inleiding

Kinderopvang is een kwestie van vertrouwen. Oudwsten de zekerheid hebben dat hun
kind ook bij hun afwezigheid op een veilige en véwaorde wijze wordt opgevangen.

Gastouderbureau Rosmalen treedt op als bemiddekssn ouders / verzorgers die
kinderopvang zoeken; de vraagouders / verzorgersuders die kinderen willen opvangen;
de gastouders.

De gastouders verzorgen opvang aan maximaal 6rende de leeftijd van 0 — 13 jaar, ( alle
kinderen die op de basisschool zitten), daarbiplkeumer maximaal 5 kinderen onder de 4 jaar
tegelijkertijd worden opgevangen inclusief eigenva@zige kinderen onder de 4 jaar. Er
worden maximaal 2 kinderen beneden de leeftijdZ/g@ar en maximaal 2 kinderen beneden
de leeftijd van 1 jaar tegelijk opgevangen.

Wanneer de gastouder meer dan 4 kinderen tegeMarmt heeft de gastouder een
achterwacht geregeld.

Deze achterwacht is altijd telefonisch bereikbambigcalamiteiten snel aanwezig (binnen
uiterlijk 15 minuten).

Gastouderopvang vindt plaats op het woonadres gajastouder of in het huis van de
vraagouders / verzorger.

De beschikbare speel- en slaapruimte en de buieirapgelijkheden zijn onderdeel van de
kwaliteitscriteria van het gastouderbureau; zijaer beoordeeld in relatie tot het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen.

Met de Wet Kinderopvang die per januari 2005 igapn en vervolgens met de wijzigingen
die per 2010 zijn ingegaan, worden er diverse keitdeisen gesteld aan de
Gastouderopvang. Eén van deze eisen is dat iederugkerbureau een pedagogisch
beleidsplan heeft waar vraagouders / verzorgetsro kunnen vallen. Dit beleidsplan bevat
de uitgangspunten en de werkwijze die worden geleatitbij de omgang met kinderen en bij
de opvoeding.

Het pedagogisch beleidsplan laat zien waarop oudemsen rekenen als zij hun kind in
handen geven van een gastouder. Het zorgt ervboudars de gastouder kunnen aanspreken
op gedane beloften en gemaakte afspraken.

Pedagogische visie

Gastouderbureau Rosmalen gaat ervan uit dat edrzkih ontwikkelt vanuit een
wisselwerking tussen de aangeboren aanleg en mhvimeuit de omgeving.

De omgeving van het kind bestaat onder meer uig&zin, school en vriendjes.
Gastouders leveren een grote en belangrijke bigdeanm deze ontwikkeling, afhankelijk van
de tijd die het kind in het gastoudergezin door@jten

Een gastoudergezin biedt een omgeving waarin eghzch veilig en geborgen voelt. Dit is
de basis voor een goede ontwikkeling van een lAaddacht en respect voor de eigenheid
van het kind is vanzelfsprekend.
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Het gastouderbureau heeft als doel om binnen gdstgezinnen een omgeving te bieden,
waarin kinderen zich kunnen ontwikkelen tot evemiige, zelfstandige personen met respect
voor anderen en zichzelf.

Gastouderbureau Rosmalen e.o. draagt deze visi@antvraagouders / verzorgers en
gastouders.

De visie zoals hierboven beschreven is de basise®mmaantal uitgangspunten die gelden
voor de opvang in gastoudergezinnen via het gastbudeau.

Pedagogische uitgangspunten

» De gastouder biedt het gastkind een veilig en @ewde opvangomgeving;

» De gastouder benadert het gastkind met respecaardering;

» De gastouder heeft aandacht voor en stimuleeredshillende ontwikkelingsgebieden
zoals de lichamelijke, sociaal-emotionele, coguéien creatieve ontwikkeling;

» De gastouder besteedt aandacht aan normen en waarde

» De gastouder draagt zorg voor een veilige en hyggée opvangomgeving.

Een veilig en vertrouwde opvangomgeving

Een kind moet zich thuis kunnen voelen en een gifgge krijgen binnen het
gastoudergezin. Voordat de opvang daadwerkelijt stéet van groot belang dat er veel
aandacht wordt besteed aan de kennismaking. Bikeoo wordt de mogelijkheid geboden
om vooraf te wennen aan het gastoudergezin. Dit geekind de mogelijkheid het
gastoudergezin, de opvangomgeving en de eventnéére (gast)kinderen in eigen tempo te
leren kennen. Ook heeft het gastoudergezin zo ke ¢ het gastkind beter te leren kennen
en in te kunnen spelen op de behoeften van het kind

Het kind moet zich uiteindelijk tijdens de opvang genoeg voelen om zijn / haar emoties te
tonen aan de gastouder en die ook te delen metsieugler.

Alleen in een velilige, vertrouwde omgeving kunnardken gastouder een goede relatie
opbouwen die de ontwikkeling van het kind stimuileer

Respect en waardering

Een gastkind moet met respect benaderd en behandedén en aan de eigenheid en aard
van het kind mag geen afbreuk worden gedaan. Daardering en respect te tonen voor de
emoties, lichamelijke en geestelijke mogelijkhedatwikkelt een kind zijn / haar
eigenwaarde. Een gastouder houdt dan ook rekeretdpen ontwikkelingsstadium en tempo
van het gastkind.

Aandacht en stimulering van de ontwikkelingsgebiede

De ontwikkelingsgebieden worden doorgaans ondeeetddn: lichamelijke, sociaal-
emotionele, cognitieve en creatieve ontwikkelingt éntwikkelingsgebied heeft het kind een
eigen tempo wat gerespecteerd dient te worden.

De gastouder begeleidt, stimuleert en volgt hed kinzijn ontwikkeling en houdt de
vraagouders / verzorgers op de hoogte van dezakiketimgen. Op verzoek van en in
overleg met de vraagouders / verzorgers heeft stogaer ook een sturende functie.

Het gastouderbureau verwacht van gastouders degraijis en ervaring hebben met de
verschillende ontwikkelingsgebieden.
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Lichamelijke ontwikkeling

Het is voor een kind belangrijk dat het gestimwesordt in de lichamelijke ontwikkeling
passend bij het eigen tempo. Elk kind moet de nigbeid krijgen om te kunnen kruipen,
klimmen, lopen, rennen, enz. (grove motoriek).

Verder moet een kind leren dat het zijn lichaam lk@neersen en kan sturen, bijv. blokjes
stapelen of een beker vasthouden (fijne motorie&h goede lichamelijke ontwikkeling stelt
een kind in staat om de wereld te ontdekken.

Een kind dat weet hoe het de lichamelijke mogedéightn kan benutten en weet om te gaan
met eventuele beperkingen. Zo wordt ook de zelradmeid vergroot waardoor het een
positief effect heeft op het zelfvertrouwen van kigrdl.

Een ruimte en speelgoed/materialen die aanzettdieteeging en waarin het daarnaast
mogelijk is geconcentreerd bezig te zijn(ontwildtel/an grove en fijne motoriek) is hier van
belang.

Houding van de gastouder

» moedigt een kind aan om de mogelijkheden van lgetndichaam te leren kennen en te
ontdekken;

e zorgt voor uitdagend speelgoed,;

» stimuleert een kind om iets meer te doen dan hedral

» voorziet de ouder van informatie over en informeeair de lichamelijke ontwikkeling van
een kind.

Emotionele ontwikkeling

Emoties zoals verdriet, pijn, boosheid, plezieg.eain een vanzelfsprekendheid voor ieder
individu.

Voor een kind is dit echter nog niet of niet indoénde mate het geval en moet het emoties
leren kennen. Dit betekent het herkennen van dersivemoties, zich bewust worden van de
eigen emoties en de emoties van anderen en eramedmgaan. De emoties van een kind
moeten dan ook serieus worden genomen. De gastbalereen kind bij deze gevoelens
door deze te benoemen en een kind erover te laddenp Op deze manier krijgt een kind
meer vat op de eigen emoties.

Houding van de gastouder

» zorgt voor een veilige omgeving waarin een kincedgn emoties kan, mag en durft te
uiten;

« respecteert de emoties van een kind en begeldidtdideren hiermee om te gaan;

* neemt de emoties van een kind serieus;

» reageert duidelijk en herkenbaar bij gebeurteniss@ndat moment;

« brengt eigen emoties duidelijk over aan een kind;

* voorziet de ouder van informatie over en informeadr emotionele gebeurtenissen bij of
van een kind en andere personen uit de directeangge

Cognitieve ontwikkeling

leder kind ontwikkelt de verstandelijke vermogem&eén eigen tempo. De aanleg en
motivatie van een kind bepaalt voornamelijk de mredarin het verstand zich ontwikkelt. Die
ontwikkeling wordt ook mede bepaald door de omggvide nieuwsgierigheid van kinderen
kan door aangeboden activiteiten geprikkeld wondaardoor ze gestimuleerd worden om
nieuwe ontdekkingen te doen. Het ontbreken vaergdr, een demotiverende omgeving, zal
tot gevolg hebben dat de verstandelijke vermogesminder ontwikkelen. Verder is de
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ontwikkeling van de taal van groot belang voor kiexl. Onder meer door gebruik van taal
kan een kind zich duidelijk maken.

Houding van de gastouder

* biedt een kind speelgoed/materialen aan wat ppdelmntwikkelingsfase;

* is actief bezig met een kind;

» leest verhaaltjes met een kind;

» spreekt correct Nederlands;

» stimuleert een kind tot ( goed) spreken;

» stimuleert het kind om een stapje verder te gaamewe dingen te proberen;

» voorziet de ouder van informatie over en informear de verstandelijke ontwikkeling
van een kind.

Creatieve ontwikkeling

Het is belangrijk dat de creativiteit en fantasa et kind tot hun recht komen.

Door ze allerlei verschillende materialen en attitén aan te bieden en ze laten ontdekken
wat ze daarmee kunnen doen. Creativiteit is nieealhet doen van allerlei
handarbeidactiviteit maar ook het doen van krintistpes, spelletjes aan tafel, het maken van
en luisteren naar muziek en bezig zijn met fansgpsk Er wordt rekening gehouden met de
leeftijd van de kinderen bij welk materiaal ze geipn aangeboden.

Houding van de gastouder

* Dbiedt het allerlei soorten materialen aan zoal§ yapier, muziek ed.;

« biedt het kind materialen en speelgoed aan passgadtwikkelingsfase;
» geeft het kind de kans om eigenschappen van miatet@ontdekken;

» kinderen krijgen de ruimte voor eigen inbreng;

» kinderen krijgen de gelegenheid om hun fantasgeteuiken.

Zelfvertrouwen en zelfstandigheid

Natuurlijk wordt er rekening gehouden met de Ig@ftan de kinderen bij alles wat ze krijgen
aangeboden en bij wat er van ze gevraagd wordt.

Een kind wil graag dingen zelf doen. Zelf aankledssif tanden poetsen, zelf eten enz. Het is
belangrijk dat een kind hierin gestimuleerd woRlbordat een kind beseft dat het dingen zelf
kan doen krijgt het zelfvertrouwen en ontwikkedt elfstandigheid. De gastouder begeleidt
een kind als het iets nog niet kan en biedt hufr eaar nodig. Hierbij onthoudt de gastouder
dat een kind vaak meer kan dan verwacht.

Het is van belang dat een kind doorzettingsvermagdouwt om in geval van moeilijke
dingen of situaties toch door te zetten.

Houding van de gastouder

* biedt een kind de mogelijkheid om dingen zelf ¢oermt

» geeft een kind de tijd om handelingen zelf te doen;

* neemt een kind serieus als het actie wil ondernemen

» ondersteunt wanneer nodig;

» complimenteert een kind wanneer iets is geluktijolas gelukt;

» laat een kind in zijn waarde wanneer het een aetivinog niet wil proberen;

e voorziet de ouder van informatie over en informear wat een kind gedaan of geleerd
heeft.
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Normen en waarden

Normen en waarden spelen een belangrijke rol bgm®eding. Wat belangrijk wordt
gevonden verschilt van mens tot mens.

Belangrijke normen en waarden van de vraagoudemxzbrgers en het gastoudergezin
moeten op elkaar zijn afgestemd. Bijvoorbeeld dpglebied van taalgebruik, omgaan met
anderen, godsdienst, respect voor elkaar en elkpaten, omgaan met vriendschappen en
conflicten en verantwoordelijkheid nemen.

Het is belangrijk dat ouders en gastouders elkag@wattingen kennen en bespreken hoe
daarmee zal worden omgegaan. Ook al gaan somnkge zaders dan thuis wil dat niet
zeggen dat dat een probleem hoeft te worden. Kemdieren op deze manier ook dat er
verschillen zijn en leren er op een positieve nramee om te gaan.

Een veilige en hygiénische opvangomgeving

Een gastkind heeft recht op een schone en veipgar@omgeving waardoor ongelukken,
Ziektes en infecties zoveel mogelijk worden voorkomOok heeft het gastkind recht op
voldoende en verantwoorde voeding, drinken, rugtamelijke verzorging, beweging en
frisse lucht. De aard van de verzorging hangt a#et af van de leeftijd van het gastkind.
Vraagouders / verzorgers en gastouders maken amglafspraken over voeding,
zindelijkheid, slapen, ziekte en hygiéne etc.

De gastouder is tijdens de opvanguren verantwogkdelor de veiligheid van het gastkind.
Huis en tuin moeten veilig zijn ingericht, er woldjvoorbeeld gelet op traphekjes,
stopcontactbeveiligingen en opbergen van gevaarsiiffen. De slaapruimte moet rustig,
rookvrij en voldoende te ventileren zijn. In het/gkevan huisdieren staat de veiligheid van
het kind voorop. Bij het buiten spelen moet de @ader ervan verzekerd zijn dat dit geen
gevaar oplevert voor het gastkind.

Al deze en andere punten zijn een onderdeel vamigeo-inventarisatie die door de overheid
verplicht wordt gesteld. Aan de hand van risicoeimarisatielijsten wordt bekeken of de
opvang voldoet aan de door de overheid vastgesteitigheids- en gezondheidseisen. Deze
inventarisatie wordt ieder jaar herhaald. De GGPBfthée taak om als toezichthouder, namens
de gemeente, bij het gastouderbureau en opvanigl@atp toe te zien of dit ook
daadwerkelijk gebeurt.

Ouders kunnen deze inventarisatie inzien. Verdestemgastouders, conform de Wet
Kinderopvang, een “Verklaring omtrent het gedragyérleggen aan het gastouderbureau.

Samenwerking vraag- en gastouders

De inbreng van de eigen ouders / verzorgers igvate betekenis. Een prettige relatie tussen
de vraag- en gastouders die gebaseerd is op wigldevertrouwen heeft een zeer positieve
invloed op het kind. Met elkaar in gesprek gaaiblgnen over de zorg en de opvoeding van
het gastkind is de basis om goede opvang te bieden.

Tijdens de opvang worden er door het gastouderbureamenten aangeboden om te
evalueren, tijdens het brengen en halen van hétigdss er vaak de mogelijkheid om
praktische zaken te bespreken en / of over te drage

Respect voor elkaars mening, cultuur, religie evattphgen is de basis voor een succesvolle
en goede samenwerking. Beide partijen moeten nide igezamenlijke aanpak kunnen
blijven vinden.

Vraag- en gastouders horen en zien veel van elkigdrgastouderbureau verlangt van beide
partijen dat er zorgvuldig wordt omgegaan met mygevoelige informatie.
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Goede afspraken zijn essentieel voor een pretigeswerking, de Algemene Voorwaarden
Gastouderbureau Rosmalen” kunnen hierin een leidrgia Daarnaast is het van groot
belang dat beide partijen open en eerlijke maroetrauniceren.

Vraagouders / verzorgers hebben recht op volledigematie over de wijze waarop de
gastouders met hun kind omgaan.

Rol gastouderbureau

De Wet Kinderopvang bepaalt dat gastouderopvand higleagen aan een goede en gezonde
ontwikkeling van het kind in een veilige en gezoodegeving. Gastouderbureau Rosmalen
e.0. houdt nauwlettend in de gaten of de opvandebgastouders met wie wij samenwerken,
aan alle gestelde eisen voldoet.

Recht op informatie

Gastouderbureau informeert de vraagouders / vezzorn de gastouders over het
(pedagogisch) beleid, de procedure en de werkwgrehet gastouderbureau. Ook worden
vraagouders / verzorgers en gastouders op de hgeltacht van hun rechten en plichten.
Dit gebeurt via de Algemene Voorwaarden GastoudedauRosmalen e.o. en via de
werkwijze.

Tevens worden ouders geinformeerd over bijzondagelingen, zoals de klachtenprocedure.

Recht op klachtbehandeling

De klachtenregeling van het gastouderbureau geluit alle aspecten van de organisatie en de
dienstverlening. Ouders kunnen bij een klacht adrdgganemen met een medewerker van het
gastouderbureau.

Gastouderbureau Rosmalen e.o. is aangesloten Bijc@ing Klachtencommissie
Kinderopvang, www.klachtkinderopvang.nl

Postbus 398, 3740 AJ, te Baarn.

Recht op bescherming van privacy
Persoonlijke gegevens worden vertrouwelijk behahdel

Recht op inspraak

Als vraagouders / verzorgers dit wensen kunnenitzing nemen in de oudercommissie. De
oudercommissie heeft ondermeer adviesrecht overduztgogisch beleidsplan,
tariefwijzigingen, bemiddelingskosten en de risiceentarisatie veiligheid en gezondheid.
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Bijlage 2: Kwaliteitseisen gastouders

Algemeen

gaat graag met kinderen om,;

kan warmte en geborgenheid geven aan het gastkind,

heeft verantwoordelijkheidsgevoel;

is in staat tot het stimuleren van een kind in oijiaar eigen ontwikkeling;

heeft enige ervaring in het omgaan met kinderen;

heeft aandacht voor en inzicht in de eigen indialdeit van het gastkind;

staat positief ten opzichte van de opvang van kemdoor anderen dan de eigen ouders;
heeft een goede gezondheid;

bezit geestelijke evenwichtigheid;

heeft een open en flexibele instelling;

IS minimaal 18 jaar;

heeft een diploma MBO 2 Helpende (Zorg en WelZgajg of ander diploma/certificaat
dat aan de eisen voldoet (zie voor actuele lijgiste GOB Rosmalen);

is in het bezit van een geregistreerd certificadBE voor kinderen van het Oranje Kruis,
Nedcert of Nikta;

spreekt tijdens de opvang Nederlandse, Fries ohrdare Nederlandse streektaal.

Relatie vraagouder en gastouder

staat open voor en respecteert de mogelijk andeegh en levenswijzen van vraagouders;
is bereid tot samenwerking met vraagouders;

kan zich inleven in de situatie van vraagouders;

is in staat tot het maken en naleven van duidetifspraken met vraagouders;

kan eventuele problemen bespreekbaar maken.

Relatie gastouder en gastouderbureau

is bereid om met het gastouderbureau samen te merke

is bereid begeleiding van het gastouderbureaudepaeren;

kan zorgvuldig met vertrouwelijke informatie omgaan

kan zich houden aan het pedagogisch beleidsplahetagastouderbureau;
is bereid een Verklaring omtrent gedrag te overlgeng

Gezin en omgeving

eventuele gezinsleden van de gastouder moetengbasitan ten opzichte van de opvang
van een gastkind,;

het gezin van de gastouder is evenwichtig en dtabie

eigen kinderen van de gastouder mogen niet onderctat staan;

in en om het huis waar de opvang plaatsvindt, isrheoldoende mate veilig en schoon;
de ruimte waar de kinderen worden opgevangen diekirij te zijn;

er is voldoende ruimte om te eten, te spelen stafeen, bij kinderen onder de 1,5 jaar is er
een aparte slaapruimte;

er is een mogelijkheid om buiten te spelen;

het gastoudergezin is tegen wettelijke aanspr&kelifl verzekerd,;

de eventuele huisdieren zijn betrouwbaar en vdikg kind mag nooit alleen gelaten
worden met de huisdieren;
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er mogen niet meer dan 6 kinderen tot 10 jaar ijggebrden opgevangen waaronder 5
kinderen onder de 4 jaar; eigen kinderen meegeteK&ie verder 1.2);

Bij opvang van 4 of meer kinderen tegelijkertijd@h er een achterwacht zijn, de
achterwacht moet telefonisch bereikbaar zijn emeihgeval van calamiteiten binnen 15
minuten op het opvangadres aanwezig kunnen zijn.;

De opvanglocatie is rookvrij;

Er zijn voldoende functionerende rookmelders;

Volwassen huisgenoten dienen eveneens een Verklanmrent het Gedrag te kunnen
overleggen ( bij opvang in huis gastouder).
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Bijlage 3: Ongevallenregistratie

Inleiding

Als geregistreerd gastouderbureau is Gastoudenbieamalen e.o. wettelijk verplicht om
alle ongevallen (incidenten) en ongevallen te tegjien. Een ongevallenregistratie is
noodzakelijk om bij een soortgelijke toekomstigaiaiie te voorkomen dat het incident zich
zal herhalen.

Dit protocol is bestemd voor gastouders aangeslujgaOB Rosmalen e.o., die betrokken
zZijn bij een ongeval tijJdens het verlenen van ogvaan gastkinderen of dit nu in de woning
is van de vraagouder of in het woonhuis van deogalstr.

Stappen:
1. Het ongevallen registratieformulier dient bij IAE ongevallen ingevuld te worden door de
betrokken gastouder met kopij aan de vraagoud&@B Rosmalen e.o.

2. Als er sprake is van een ernstig ongeval damt die gastouder in het bezit te zijn van alle
informatie die nodig is om de dienstdoende huistatgdarts of andere hulpdiensten in te
schakelen. Zij is ook in het bezit van alle telefoommers waar de ouders in geval van nood
kunnen worden bereikt. Zij zal z.s.m. met de oudergact opnemen, maar in geval van
ernstige situaties eerst de hulpdiensten inschakele

3. Na invulling en ondertekening dient het formub@nen een week aan GOB Rosmalen
e.o. te worden toegestuurd.

4. GOB Rosmalen e.o. zal —afhankelijk van de aardhet ongeval- nader onderzoek doen
dan wel zo spoedig mogelijk bericht geven en teopglelen aan de gastouder en vraagouder.
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ONGEVALLENREGISTRATIEFORMULIER

Datum ongeval: . 1201
Datum Registratie: . 1201 Ingevuld door: s
Naam gastouder: e
Woning gast-/Vraagouder: ..........cocciiiiiiiiiiaiiie e, Volgnummer registratieformulier:  ............ccoiiiiiiiiinn.

» Welk kind was bij het ongeval betrokken?

Naam: Leeftijd: ......... jaar
Jongen / meisje: .............

e Zijn er andere personen (kind/ouder) bij het ongeval betrokken?

* Waar vind het ongeval plaats?

O Speeltuin / buiten O Keuken

O Entree. Garderobe, gang O Berg- / wasruimte

O Trap O Toilet

O Woonkamer O Badkamer

O Slaapkamer O ANErS, Nl o
* Hoe ontstond het letsel?

O Ergens vanaf gevallen O Gesneden of geprikt

O Gestruikeld / uitgegleden / verstapt O Ergens aan gebrand

O Ergens tegenaan gestoten of gebotst O Vergiftiging

O Ergens doorgeraakt O (bijna) verdrinking

O Bekneld geraakt O ANErS, Nl e s
O Onderling contact: stoeien, bijten, slaan, etc.

Waar was het kind mee bezig?

» Wat voor letsel heeft het kind opgelopen?

O Botbreuk O Verstuiking / verzwikking

O Open wond O Ontwrichting (bijvoorbeeld schouder uit de om)
O Schaafwond O ANders, Nk ..o
O Kneuzing / bloeduitstorting

 Watis het lichaamsdeel waaraan het kind letsel heeft opgelopen?

O Hoofd O Romp (incl. rug)

O Nek O Been (incl. heup)

O arm (incl. schouder en sleutelbeen) O ANErS, Nl e e
» Is het kind naar aanleiding van het ongeval behandeld?

O Nee

O Ja, door: O Huisarts

O Spoedeisende hulpafdeling van een ziekenhuis
O Opgenomen in een ziekenhuis
O N o =T £ T | P

» Hoe kan het ongeval in de toekomst voorkomen worden?
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Bijlage 4: Protocol inzake wiegendoodpreventie bij de
gastouder

Helaas komt het in Nederland af en toe voor datsady (een kindje van 0 — 24 maanden)
overlijdt onder het beeld van wiegendood. Het Qadgdbureau vindt het daarom belangrijk
om gastouders goed te informeren over dit onderwilp gastouders krijgen de folder
Veilig Slapen van de Stichting Wiegendood van hastGuderbureau.

Daarnaast ontvangen gastouders dit protocol waagventieve maatregelen zijn
beschreven. Ook wordt vermeld hoe te handelenvalg@n wiegendood of een andere
levensbedreigende gebeurtenis.

Wat kunnen en moeten we doen om de veiligheid zoveeogelijk te
bevorderen?

1. Leg een baby nooit op de buik te slapen.

* Een baby op de buik te slapen leggen maakt hebrnign wiegendood wel vier tot vijf
maal groter dan gemiddeld.

* Leg een baby zelfs niet één enkele keer op detbuskapen, bijvoorbeeld omdat het kind
alleen dan troostbaar lijkt. Er zijn helaas voottber dat zo’'n uitzondering fataal afliep.

* Er zijn bepaalde (aangeboren) afwijkingen waarbikligging wel wenselijk kan zijn.
Ouders dienen dan een schriftelijke verklaring kran arts te overleggen

e Als de ouders ondanks de adviezen (waarnaar wipkidlijk verwijzen) zelf aangeven
toch te willen dat hun baby in buikhouding slaatZijn uiteindelijk verantwoordelijk)
dan dient dat schriftelijk met redenen omkleedydeden vastgelegd.. Het schriftelijk
vastleggen met verwijzing naar de adviezen dienzomodig te kunnen aantonen dat de
gastouder zorgvuldig te werk is gegaan.

2. Voorkom dat een baby te warm ligt.

De factor warmtestuwing speelt een waarneembatajrdé baby’'s die onder het beeld

van wiegendood overlijden. Door koude overlijdidazl een baby.

* Zo lang de voetjes van een baby prettig aanvobkesit deze het niet te koud. Een baby
die zweet heeft het al gevaarlijk warm!!

e Zorg dat het niet te warm is of wordt in de slaapka De verwarming hoeft er niet vaak
aan. De aanbevolen slaapkamertemperatuur is 1% tgtaden.

* Leg een baby bij voorkeur te slapen in een babgtak of onder een laken met een
dekentje die goed kunnen worden ingestopt. Gelmodit een dekbedje. Ook geen los
liggende dekbedhoes met een dekentje erin.

3. Zorg voor veiligheid in het bed.

*  Gebruik nooit een kussen, hoofd- en zijwandbescbesnzeiltjes, tuigjes, koorden of
voorwerpen van zacht plastic in het bedje. Voorfepspeen mag niet meer dan tien
centimeter koord worden gebruikt.

* Maak het babybed kort op: dat wil zeggen zo dataddjes vrijwel tegen het voeteneinde
liggen. Vermijd daarbij dubbelslaan van het beddedg Dit is bedoeld om te
voorkomen dat het kind onder het beddengoed schuift

* Kamers en beddengoed regelmatig luchten.
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4. Voorkom gezondheidsschade door (mee)roken.

* Niet alleen voor wiegendood is roken een risicafadDe rook van volwassenen kan een

baby veel schade doen, met blijvende gevolgen.@armlocatie is rookvrij.

5. Houd voldoende toezicht

* Als je een kindje naar bed brengt, kijk dan ooknenaar andere slapende
kinderen.

» Controleer minstens een keer als het kind ligtapes.

* Maak gebruik van een babyfoon als je de kinderetkan horen in de
woonkamer.

De gastouder is verantwoordelijk voor het toepassendeze regels. Zij worden geacht
eventuele problemen in de praktijk te signaleresm Yelangrijke gebeurtenissen —
ongelukken of bijna-ongelukken — moeten zij hett@Gaderbureau zo snel mogelijk op de
hoogte stellen.

Als er ondanks alle voorzorgen onverhoopt tochlesyy ogenschijnlijk levenloos wordt
aangetroffen, wordt direct overgegaan tot reanenati terstond alarm geslagen (112
bellen) Het is belangrijk om actief te handelendaitrer sprake kan zijn van een
ogenschijnlijk levensbedreigende gebeurtenis,ahegpede kan worden gekeerd.

De gastouder neemt vervolgens direct contact opdmeuders en met het
Gastouderbureau. Het Gastouderbureau zorgt voordoettijke ondersteuning en neemt
contact op met de ouder. De andere opvangkindeoeden niet zonder toezicht gelaten.
Het Gastouderbureau regelt zonodig vervangendengpva

Het Gastouderbureau is zich ervan bewust dat nazangbetrokken gastouder en ouders
belangrijk is.

Samenvatting preventieve maatregelen

* Leg een baby nooit op de buik te slapen, ook rirtk&ertje.

« Controleer het kind een keer als het slaapt.

*  Gebruik een babyfoon als je in de huiskamer nietd koren.

* Ventileer de slaapkamer regelmatig en zorg dabie¢te warm is.
* Maak het bedje kort op en gebruik geen dekbed.

* De opvanglocatie dient rookvrij te zijn.

* Volg elk jaar de opfriscursus EHBO.

Handelen in geval van calamiteit

» Blijf kalm.

* Beldirect 112.

* Pas reanimatie toe.

* Neem contact op met het Gastouderbureau.

De Landelijke Werkgroep Wiegendood en de Stich@mglerzoek en Preventie
Zuigelingensterfte kunnen tevens behulpzaam zjjndzorg.

Meer informatie over wiegendood en de mogelijkhed¢preventie is te vinden op de
website van de stichting. (www.wiegendood.nl)
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Bijlage 5: Meldcode Vermoeden kindermishandeling

Protocol voor gastouders

Breda, maart 2008

Dit document is gebaseerd op het document vermadaddermishandeling van
JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving enaxpig (januari 2004)
Auteurs: Patricia Ohlsen, Nathalie Sie, Anne Wosima

Inleiding

Kindermishandeling komt overal voor. In Nederlafjd naar schatting minstens 80.000
kinderen per jaar slachtoffer van kindermishandglifussen de 50 en 80 kinderen per jaar
overlijden aan de gevolgen van kindermishandekmgdermishandeling is een ernstig
probleem. Kinderen die mishandeld worden hebbemt e hulp. En liefst in een zo vroeg
mogelijk stadium. De schade kan dan beperkt blijven

Kindermishandeling is geen eenduidig begrip. Wiattaied kindermishandeling noemt, heeft
te maken met eigen normen en waarden, de manieogvagen zelf is opgevoed en de
cultuur waarin men leeft. Het is van belang ondegi&tte maken tussen kindermishandeling
en minder gewenste opvoedingssituaties; ieder@xger maakt immers wel eens een fout.

Vormen van kindermishandeling

Bij kindermishandeling is er sprake van structurstdlselmatig, steeds terugkerend fysiek
en/of psychisch geweld of ontbreken van zorg vauwedtzorger(s) naar zijn/haar
(gast)kinderen.

Ook gastouderbureaus dragen verantwoordelijkhend ket signaleren van
kindermishandeling en voor het ondernemen van aetieet signaleren. De signalen moeten
worden doorgegeven aan de instanties die hulp kubmeelen aan het gezin.

De gastouders kunnen hierin een duidelijke taakullem. Zij zien de kinderen regelmatig en
kunnen opvallend of afwijkend gedrag signalererddliaij signalen hebben opgemerkt
nemen zij contact op met het gastouderbureau. G&BnRalen steunt de gastouders die de
zorg over een kind uiten en zij geeft sturing aaverdere gang van zaken rondom
behandeling van de zorgvraag. De bemiddelingsmettewis er verantwoordelijk voor dat
de signalen bij de juiste instantie terechtkomen.

GOB Rosmalen hanteert een speciaal protocol kindbandeling dat aangeeft welke stappen
gezet kunnen worden in het proces van signalerdraedelen bij een vermoeden van
kindermishandeling.

Zie Protocol Kindermishandeling op www.gobrosmatéronder ‘downloads “ is het hele
protocol in te zien.

In deze brochure voor gastouders over kindermistlarglis de informatie opgenomen die
voor u relevant is. Waar moet u aan denken wargesgroken wordt over
kindermishandeling; welke signalen kunnen aanlgidiin om u zorgen te maken; hoe dient
u te handelen; hoe gaat u om met de privacy vaokein gezinnen.
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Elke provincie en grootstedelijke regio heeft egee Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling, allen bereikbaar via het laijkietelefoonnummer: 0900 - 123 123 0

Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)
Postbus 1163

5200BE

's-Hertogenbosch

Telefoon (073) 687 12 75

Relevante websites

www.defenceforchildren.nl

www.jso.n(Expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvogd
www.kindertelefoon.nl

www.seksueelgeweld.nl

www.huiselijkgeweld.nl

www.kindermishandeling.nl

www.nji.nl(Nederlands jeugd instituut)
www.amk-nederland.(ddvies- en meldpunt kindermishandeling)
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Bijlage 6: Kinderopvangtoeslag 2011

Gezamenlijk

belastbaar inkomen

Kinderopvangtoeslag
van de Belastingdienst

Van Tot Eerste kind Tweede en
volgende kind
lager dan €18.099 92,00% 96,00%
€18.099 €19.304 91,40% 96,00%
€19.304 € 20.509 90,60% 96,00%
€20.509 €21.714 90,00% 95,90%
€21.714 €22.919 89,50% 95,90%
€22.919 €24.123 88,90% 95,90%
€24.123 €25.328 88,10% 95,90%
€25.328 €26.531 87,50% 95,90%
€26.531 €27.828 86,80% 95,80%
€27.828 €29.123 86,20% 95,60%
€29.123 €30.419 85,40% 95,50%
€30419 €31.714 84,90% 95,40%
€31.714 €33.011 84,10% 95,40%
€33.011 € 34.307 83,40% 95,30%
€34.307 €35.602 82,80% 95,20%
€35.602 €36.899 82,00% 95,10%
€36.899 €38.194 81,40% 95,00%
€38.194 €39.490 80,70% 94,80%
€39.490 €40.786 79,90% 94,70%
€40.786 €42.082 79,40% 94,60%
€42.082 €43.378 78,70% 94,60%
€43.378 €44.673 78,10% 94,50%
€44.673 €46.089 77,20% 94,40%
€46.089 €48.798 75,80% 94,20%
€48.798 €51.507 74,10% 93,90%
€51.507 €54.217 71,80% 93,70%
€54.217 €56.927 69,70% 93,50%
€56.927 €59.636 67,60% 93,40%
€59.636 €62.345 65,40% 93,10%
€62.345 €65.055 63,30% 92,90%
€65.055 €67.765 61,00% 92,70%
€67.765 €70.475 59,00% 92,40%
€70475 €73.184 56,80% 92,20%
€73.184 €75.895 54,70% 92,00%
€75.895 €78.604 52,40% 91,90%
€78.604 €81.313 50,30% 91,60%
€81.313 €84.023 48,20% 91,40%
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€84.023

€86.733

€89.442

€92.151

€ 94.860

€97.570
€100.279
€102.988
€ 105.697
€ 108.406
€111.116
€113.825
€116.534
€119.243
€121.952
€ 124.662
€127.372
€ 130.080
€132.789
€ 135.499
€ 138.208
€ 140.917
€ 143.626
€ 146.335
€ 149.045
€ 151.754
€ 154.463
€157.172
€ 159.882
€162.591
€ 165.300
€ 168.009

€ 86.733
€89.442
€92.151
€94.860
€97.570
€ 100.279
€ 102.988
€ 105.697
€ 108.406
€111.116
€ 113.825
€116.534
€ 119.243
€ 121.952
€ 124.662
€ 127.372
€ 130.080
€132.789
€ 135.499
€ 138.208
€ 140.917
€ 143.626
€ 146.335
€ 149.045
€ 151.754
€ 154.463
€ 157.172
€ 159.882
€ 162.591
€ 165.300
€ 168.009
en hoger

46,00%
44,00%
41,70%
39,50%
37,40%
35,10%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%
33,30%

91,20%
90,90%
90,70%
90,60%
90,40%
90,10%
89,90%
89,70%
89,50%
89,30%
89,00%
88,80%
88,40%
88,20%
87,90%
87,50%
87,30%
86,90%
86,70%
86,40%
86,10%
85,80%
85,40%
85,20%
84,90%
84,60%
84,30%
84,00%
83,70%
83,40%
83,20%
82,80%
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