Hoofdstuk 7: Algemene Voorwaarden

Begripsomschrijving
In deze leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

Gastouderopvang

Kinderopvang in een gezinssituatie door een anademdégene die als ouder op
grond van artikel 5 van de Wet kinderopvang aarapkan maken op een
tegemoetkoming of diens partner, bestaande in lijktg@ige opvang van ten
hoogste zes kinderen tegelijkertijd inclusief eiggrderen (zie eisen
opvangplaatsen in het handboek GOB Rosmalen) ogpdmtadres van de
ouder of de gastouder.

Gastouderbureau
De organisatie die gastouderopvang tot stand bemnbegeleidt, GOB
Rosmalen e.o.

Ouder
Een ouder/verzorger van (één of meer) kinderemmphang behoeft voor dit
(deze) kind(eren).

Gastouder
De natuurlijke persoon die gastouderopvang biedt.

Artikel 1. Algemeen

1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassingpmang voor kinderen bij
gastouderopvang in de leeftijd van nul tot de stant het voortgezet onderwijs
en zijn onlosmakelijk verbonden met de overeenkomst gastouderopvang.
2. Ten behoeve van gastouderopvang worden de remadgovereenkomsten
afgesloten:

a. overeenkomst tussen het gastouderbureau erdde ou

b. overeenkomst tussen het gastouderbureau erstiridar;

c. overeenkomst tussen de ouder en de gastouder;

d. afsprakenformulier tussen de ouder en gastouder.

Artikel 2. Aanvang en duur van de over eenkomst(en)

1. De overeenkomst voor gastouderopvang van eernvkin de ouder(s) neemt
een aanvang zodra de overeenkomst is ondertek@ndhliid betrokken partijen.
2. Overeenkomsten worden geacht aangegaan teorjronbepaalde duur,met
dien verstande dat er te allen tijde sprake iseeanopzegtermijn van twee
kalendermaanden.

3. Ouder kan de overeenkomst te allen tijde sejiftopzeggen met een
opzegtermijn van twee kalendermaanden.
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4. Indien ouder de via het gastouderbureau totsjabrachte koppeling binnen
een periode van één jaar na beéindiging buitegdstbuderbureau om voortzet
met de gastouder, is ouder een direct opeisbate bokuldig, te betalen aan het
gastouderbureau. Het te betalen bedrag is opgeboiiwd

het verschuldigde bedrag voor de bureaukosten pandix 6 maanden.

5. Indien de vraagouder besluit na aanmelding eabeiiniddeling af te zien, is
een vergoeding voor de door GOB Rosmalen gemaalkterk verschuldigd met
een minimum van € 150,-- en maximaal de bureaukosier bemiddeling en
begeleiding voor het eerste jaar (12 maanden). Bexmeding is niet
verschuldigd indien GOB Rosmalen vier weken vooadegegeven gewenste
iIngang van de bemiddeling nog geen passend aamadtgedaan.

6. Het gastouderbureau kan deze overeenkomst opzéggdjen het
gastouderbureau van mening is dat verdere bemdp&n behoeve van de
ouder achterwege moet blijven, bijvoorbeeld — daieh beperkt tot — de situatie
waarin de opvang niet binnen de van overheidswegtelgle

kwaliteitseisen plaatsvindt, of waarin ouder ziogt moudt aan de
betalingsafspraken en overige bepalingen zoalgelesgid in de overeenkomst,
leveringsvoorwaarden en het reglement.

7. Bij overlijden van het kind is de overeenkonmat vechtswege per direct
beéindigd. Bij nieuw ingetreden blijvende invalditdie de kinderopvang kan
beinvioeden hebben de ouder en het gastouderbuetagicht om de
overeenkomst per direct te beéindigen.

Artikel 3. Bemiddeling en begeleiding

1. Het gastouderbureau bemiddelt bij het tot staedgen van kinderopvang
door gastouders ten behoeve van de ouder ter zakdesopvang en verzorging
van het kind(eren).

2. Onder bemiddeling in de zin van artikel 3 lid/ardt de
inspanningsverplichting verstaan gericht op hetefietar in contact brengen en
aan elkaar koppelen van bij het gastouderbureasaigeven ouders en
gastouders en het daarmee tot stand brengen va@er&pvang voor genoemde
kind(eren) vermeld in de overeenkomst gastoudergva

3. Met het oog op een goede en gezonde ontwikkelnghet in de
overeenkomst genoemde kind(eren) - in een veillggezonde omgeving -
begeleidt het gastouderbureau de kinderopvangakgastouder.

4. Aan de overeenkomst kan de ouder ten aanziehatagastouderbureau geen
aanspraken ontlenen ten aanzien van het daadwkiielden van
kinderopvang.

5. Het gastouderbureau is vrij om een kind nietr\amemiddeling aan te nemen,
indien daartoe voor het gastouderbureau enige cieslsf andere indicatie
aanwezig is, zulks ter volledige en uitsluitendedrdeling van het
gastouderbureau.
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6. Indien de ouder in de toekomst meer kinderenatgih opvangen door de
gastouder die de opvang verzorgt van het in decevdiomst genoemde
kind(eren), is de ouder verplicht dit te regelem et gastouderbureau en
daartoe gebruik te maken van de basisdienstvegesan het gastouderbureau.
7. Aanbieding van gastouder(s) voor plaatsing vaddcen van ouders kan
slechts geschieden na ontvangst van een vollegeyuide en door ouder
ondertekende overeenkomst.

8. Het gastouderbureau is gerechtigd de bemidd&dibgéindigen indien drie
achtereenvolgende aanbiedingen van potentiéledat® niet tot de beoogde
koppeling hebben geleid. Het gastouderbureau lemirspanningsverplichting,
geen leveringsverplichting.

9. Elke verandering in persoonlijke omstandighegeamde ouder die relevant is
voor de bemiddeling en de begeleiding van de kmgleang door de gastouder
wordt direct doorgegeven aan het gastouderbureau.

10. Het gastouderbureau draagt geen verantwodiokeilg voor de uitvoering
van de kinderopvang door de gastouder.

Artikel 4. Aanvragen kinder opvangtoesiag

Het gastouderbureau verstrekt aan de ouder eemeddiecreenkomst. Met deze
overeenkomst wordt de ouder in de gelegenheid Igesta
kinderopvangtoeslag bij de belastingdienst aamagan. De overeenkomst
bevat de gegevens die nodig zijn voor deze aanvraag

Artikel 5. Tarieven dienstverlening gastouder bur eau

1. Voor elk krachtens een overeenkomst geplaatst\Wa het gastouderbureau
Is de ouder aan het gastouderbureau de overeengekasten per kind
verschuldigd, zgn. bureaukosten

2. Indien een koppeling om welke reden dan ook weedoroken en de ouder
wenst een nieuwe koppeling, zal het gastouderbureader bijkomende kosten
in rekening te brengen bemiddelen. Het gastoudedwukan geen plaatsing
garanderen.

3. De prijzen kunnen jaarlijks door het gastoudsrhu worden aangepast op
grond van externe factoren zoals verhoging varshet sociale lasten en/of
andere kosten. Het aangepaste bedrag dient tee@imsaanden voor het einde
van het lopende kalenderjaar aan de ouder en gisteahriftelijk te worden
meegedeeld.

Artikel 6. Vergoeding en betaling gastouder

1. De ouder is aan de gastouder een vergoedingupererschuldigd voor de
opvang als zodanig. Ouder en gastouder bepalemderiing overleg de hoogte
van deze vergoeding. GOB Rosmalen speelt hieragihtdesen adviserende rol.
2. De hoogte van de vergoeding aan de gastouded; wastgelegd in het
afsprakenformulier tussen ouder en gastouder.
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3. De vergoeding geschiedt op basis van de magksjelia internet,
gedeclareerde opvanguren

4. Betaling van de vergoeding zal geschieden vi8 ®0smalen, middels de
wettelijke verplichte kassiersfunctie

5. Betaling vindt plaats maximaal 5 dagen nadatellgoeding bij de ouder is
geind (zie artikel 8).

6. Indien de vergoeding door de ouder niet is \exhdaf wordt gestorneerd, dat
behoud GOB Rosmalen zich het recht de eventuetks igedane betalingen
terug te vorderen bij de gastouder.

Artikel 7. Betaling Vraagouder

1. In de maand volgend op de maand van opvang wloaithet
gastouderbureau het verschuldigde bedrag van dgaaede maand dat bestaat
uit de opvangkosten bij de gastouder, gebaseed# ayerkelijk afgenomen
opvanguren, en de bureaukosten via automatischesngeind bij de
vraagouder.

2. De ouder is verantwoordelijk voor de mogelijkhtat incasseren van GOB
Rosmalen van de gedeclareerde opvanguren en boeeaddelingskosten aan
het gastouderbureau.

3. Bij niet tijdige betaling of stornering ontvardg ouder een
betalingsherinnering, met het verzoek zorg te drag®r correcte betaling
binnen 5 dagen. Mocht desondanks geen betalingspiaden, dan is het
gastouderbureau gerechtigd de opvang stop te z8ieendien geeft het
gastouderbureau de vordering uit handen aan easdabureau. De kosten voor
het inschakelen van het incassobureau worden dastl@an de ouder.

4. Bij een betalingsherinnering is het gastoudesburgerechtigd € 10,00
administratiekosten in rekening te brengen.

5. Over de betaling die niet tijdig is verrichthist gastouderbureau gerechtigd
zonder aankondiging de wettelijke rente in rekenegrengen tot de dag van
ontvangst van het verschuldigde.

Artikel 8. Automatische incasso bureaukosten

1. Het gastouderbureau biedt de ouder aan gelmuriaken van betaling per
Incassomachtiging. In dat geval wordt door het@astrbureau het
verschuldigde maandbedrag automatisch van de rekean de ouder
afgeschreven. Afschrijving vindt plaats op déA@an de maand (of dé 1
werkdag na de 26van de maand), volgend op de maand van opvangakie
artikel 7.1

2. De ouder dient — voordat de opvang start — astiogiderbureau (schriftelijk)
te machtigen voor de automatische incasso vanmlaetagastouderbureau en
gastouder verschuldigde bedragen.

3. Indien een incassoafschrijving wordt geweigdrdestorneerd is het
gastouderbureau gerechtigd € 10,00 administratiekas rekening te brengen.
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4. Indien een incassoafschrijving wordt gestornedieht de ouder dit
schriftelijk, met opgaaf van reden, vooraf te maldan het GOB

5. Voor onterechte stornering kan het GOB een baatekening brengen van
ten hoogstens € 150. Tevens is het GOB dan gegeatd opvang met
onmiddellijke ingang te beéindigen.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

1. De ouder(s) is aansprakelijk jegens het gastbudeau en/of derden voor
gedragingen van het kind waarover hij/zij het oligkegezag uitoefent, door
welke gedragingen schade- en/of letsel ontstadtjtenvan de kinderopvang.
De ouder is gehouden daartoe een wettelijke agkelpkheidsverzekering
(AVP) te hebben afgesloten en zulks desgevraagthetagastouderbureau aan
te tonen.

2. Het gastouderbureau heeft een aansprakelijkieriskering afgesloten voor
de gastouder en gastkinderen.

3. Het gastouderbureau ziet toe op naleving vaweditelijke bepalingen,
waaronder overlegging door gastouders van de - d®gemeente te
verstrekken- ‘Verklaring omtrent het gedrag’.

De gastouder verplicht zich tot het aanvragen wam\&erklaring omtrent het
Gedrag, voor zichzelf en alle thuiswonende persma@nl8 jaar en ouder, en
overhandigt een kopie aan GOB Rosmalen.

Eveneens is de Verklaring omtrent het Gedrag ineiigkiop de plaats van
opvang.

4. Het gastouderbureau draagt zorg voor de insahgijpij het Landelijk
Register kinderopvang: een gastouder dient voapstang aanvangt in dit
register te zijn opgenomen.

5. Het gastouderbureau en de ouder zijn aanspkakebr zover dit uit de wet
of de overeenkomst voortvloeit.

6. Het gastouderbureau levert naar beste weterdre@sten. Het
gastouderbureau aanvaardt (behalve bij grove sdfiuwdzet harerzijds) geen
aansprakelijkheid voor eventuele (vermogens-) sehiddt

gastouderbureau erkent geen aansprakelijkheidomgaistheid in gegevens
welke door de ouder zijn verstrekt.

Artikel 10. Over macht

1. Indien er door een van buiten komende omstaedighwaarop het
gastouderbureau geen invloed heeft kunnen uitorfere®n overmachtsituatie
ontstaat, is het gastouderbureau jegens de ougtesamadeplichtig en vice
versa.

2. Indien het gastouderbureau bij het intredendeasituatie van overmacht al
gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldadrs|echts gedeeltelijk aan
haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd reeds uitgevoerde c.q.
uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.
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Artikel 11. Klachtenprocedure

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkantstten volledig, duidelijk
omschreven en tijdig worden ingediend bij het gadéobureau. Tijdig wil
zeggen, nadat de ouder de gebreken heeft gecardtafeheeft kunnen
constateren. Niet tijdig indienen van de klacht t@rgevolg hebben dat de
ouder zijn of haar rechten ter zake verliest.

2. Het gastouderbureau behandelt de klacht oveoeestig haar interne
klachtenprocedure, waarvan elke ouder een afsamtftangt. Dit is een
onderdeel van het Handboek GOB Rosmalen. Zie dok 6.

Artikel 12. Handboek gastouder bureau Rosmalen e.o.

De bepalingen en voorwaarden opgenomen in het loakdkan
gastouderbureau Rosmalen e.o. zijn onlosmakelijgorelen met de
leveringsvoorwaarden en de overeenkomst.

Artikel 13. Nederlandsrecht van toepassing

Op alle door het gastouderbureau verrichte hangksinwaaronder door ons
gesloten overeenkomsten, is Nederlands recht \epassing.
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